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+Persona de Contacto: Eva Osuna Herrera
+Tipo de Entidad: Pyme
+Dirección: Provençals, 39
+Localidad: 08019-Barcelona
+Comunidad Autónoma: Cataluña
+Sector: Servicios profesionales
+Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Back Office servicios bancarios, jurídicos, morosidad y renting
+Ventas/Ingresos (miles de euros): 29.160
+Ayudas financieras significativas recibidas de Gobierno: N/A
+Grupos de Interés: Empleados, Proveedores, Clientes
+Desglose de otros Grupos de Interés: No hay otros Grupos de Interés.
+Socio/firmante: Firmantes no asociados
+Fecha de adhesión: 28/09/2009
+Número de empleados: 202
+Web: www.gdscusa.es

+Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:
La propia actividad de la empresa y las relaciones específicas que tenemos con 
ellos (clientes, proveedores y empleados).

+Países en los que está presente (donde la Entidad tiene la mayor parte de su 
actividad) y mercados servidos:

España

+Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Alcance local

+¿Cómo ha establecido la materialidad o definido los asuntos más significativos a 
incluir en el Informe de Progreso?: 

Los asuntos más significativos han sido definidos en atención a la actividad de 
la empresa y sus relaciones con los grupos de interés (empleados, clientes y 
proveedores).

+¿Cómo se está difundiendo el IdP con el resto de Grupos de Interés?: 
Mediante la Intranet para los empleados; al cliente se le envia por correo 
electrónico para su conocimiento.

+Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
+Periodo cubierto por la información contenida en la memoria: 2012
+Fecha de la memoria anterior más reciente: 2011
+Ciclo de presentación del Informe de Progreso: Anual

+Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su 
estrategia y en sus procesos de decisión:

Las sugerencias de clientes, proveedores y empleados son contempladas y 
analizadas por si son susceptibles de incorporarse, siguiendo el ciclo de mejora 
contínua implementado en la compañía.

+Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de 
supervisar la toma de decisiones y la gestión de la implantación de los 10 Principios 
en la empresa. Indique también si el presidente del máximo órgano de gobierno 
ocupa también un cargo ejecutivo: 

El Comité de Dirección está formado por el Director General y los directores de 
área.
La gestión y supervisión de los 10 principios en la empresa corresponde al 
Responsable de Organización y Calidad.
El Presidente ocupa un cargo ejecutivo en el órgano de gobierno de la 
compañía.

+Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de los 10 
Principios mediante indicadores:

N/A

+Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones de 
apoyo en relación a los objetivos y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, 
etc.):

N/A

+Notas:
+Implantación de los 10 Principios para "otros" Grupos de Interés:

Perfil de la entidad: GDS Cusa

Estrategia y Gobierno

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas

Más Información

http://www.gdscusa.es/�


Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

Principio 1 - Cuestión 1: Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en 
Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto. 
Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnóstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de 
información y formación sobre la prevención de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este riesgo, 
sería el incremento del número de accidentes laborales.

Respuesta No

Implantación
El riesgo de incumplir los Derechos Humanos fundamentales es inexistente al cumplirse los requisitos mínimos legales de 
nuestro país.

Objetivos

Principio 1 - Cuestión 2: ¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito, los valores y normas de su 
empresa? 

Respuesta Si

Implantación
Los valores de nuestra compañía están publicadas en la web.
Asimismo, existe un código ético el cual se ha firmado por todos los empleados y se ha hecho firmar a todos los proveedores.

Objetivos

Principio 1 - Cuestión 3: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, 
en relación a este principio, durante el ejercicio. 

Respuesta Sí

Implantación
Se realizan acciones de información y formación periódicas sobre prevención de riesgos laborales a todos los empleados. 
Existe un comité de seguridad y salud que vela por el cumplimiento de la normativa en materia de prevención de riesgos 
laborables.

Objetivos

Principio 1 - Cuestión 4: ¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas de Derechos Humanos? 
Descríbalos. 

Respuesta Sí

Implantación
No nos marcamos objetivos específicos al entender que nuestro riesgo en este sentido es mínimo, si bien se realizan los 
controles y seguimiento estándards que marca la normativa y la dirección de la compañía y del grupo.

Objetivos

Principio 1 - Cuestión 5: Indique el porcentaje sobre el total de empleados  informados sobre los principios éticos por los que 
se rige la entidad. 

Respuesta 100%
Implantación Todos los empleados han firmado el documento de código ético de la compañía.
Objetivos

Principio 1 - Cuestión 6: ¿Brinda su empresa apoyo económico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? 

Respuesta Sí

Implantación
Se realizan campañas para la recaudación de alimentos, maratones, microdonativos.
Existe una campaña de voluntariado para todos los empleados.

Objetivos

Principio 1 Derechos humanos

DIAGNÓSTICO

POLÍTICAS

ACCIONES

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS



Grupos Interés Riesgos Evaluación Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo

Grupos Interés Políticas Evaluación Objetivos

Clientes
Código Ético
Política de Calidad

Continuar trabajando para la mejora
en el respeto y trato a las personas

Empleados
Código Ético
Políticas de RRHH

Competencias: seguir el proceso de 
competencias de la plantilla (RRHH)

Proveedores
Código Ético
Políticas Internas de Gestión

Implementar metodología estándar de 
externalización de servicios (transparencia)

Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos
Clientes No tenemos acción concreta N/A

Empleados
Revisiones médicas
Prevención de riesgos laborales

Vigilancia de la salud, prevención de
riesgos laborales y ambientales

Proveedores No tenemos acción concreta N/A

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos

Clientes Otros
Nuestra compañía se incorpora al informe global 
de RSE del Grupo CaixaBank

Empleados
Buzón de sugerencia
Protocolos Prevención acoso y PRL
Dirección RRHH

RRHH tutela el cumplimiento de los Derechos 
Humanos.

Proveedores
Auditorías
Otros

Se seleccionan proveedores de reconocida 
reputación

Resumen de Implantación Principio 1

Diagnóstico

Políticas

Acciones

Seguimiento



Las empresas deben asegurarse de que sus entidades no son cómplices en la vulneración de los Derechos Humanos.

Principio 2 - Cuestión 1: Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en 
Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso 
afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta No

Implantación
El riesgo es prácticamente inexistente al contratarse servicios con empresas y profesionales de ámbito nacional y 
contrastada profesionalidad.
Asimismo, los proveedores tienen la obligación de firmar nuestro código ético.

Objetivos

Principio 2 - Cuestión 2: ¿Dispone la entidad de una política por escrito de compras o utiliza algún sistema de selección de 
productos o servicios, acorde con su Política de RSE/RS? 

Respuesta Sí

Implantación La metodología de selección de proveedores fomenta la transparencia mediante el concurso y la selección objetiva de éstos.

Objetivos

Principio 2 - Cuestión 3: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, 
en relación a este principio, durante el ejercicio. 

Respuesta No

Implantación
Al considerar que no existe riesgo por razones de legislación, no hemos dispuesto ninguna acción concreta, salvo el control 
que realizamos cuando visitamos las instalaciones de los proveedores.

Objetivos

Principio 2 - Cuestión 4: Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificación (ejemplo: 
SA 8000, ISO 9001). 

Respuesta 40%
Implantación Certificaciones ISO 9001
Objetivos

Principio 2 Derechos humanos

DIAGNÓSTICO

POLÍTICAS

ACCIONES

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS



Grupos Interés Riesgos Evaluación Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo

Grupos Interés Políticas Evaluación Objetivos

Proveedores Otros Mejora en el control de la política de compras

Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos

Proveedores No tenemos acción concreta 
Metodología de externalización de servicios a 
proveedores.

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos
Proveedores

Resumen de Implantación Principio 2

Diagnóstico

Políticas

Acciones

Seguimiento



Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.

Principio 3 - Cuestión 1: Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del 
derecho a la negociación colectiva.  Descríbalos. 

Respuesta No

Implantación
Los empleados tienen acceso libre al comité de empresa, a su información y colaboración.
El departamento de RRHH supervisa el cumplimiento de los derechos laborales.

Objetivos

Principio 3 - Cuestión 2: ¿Dispone la entidad de una política por escrito de consulta que trate con los empleados los temas 
importantes? 

Respuesta Sí
Implantación Además del convenio colectivo de obligado cumplimiento, disponemos de código de conducta propio.
Objetivos

Principio 3 - Cuestión 3: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, 
en relación a este principio, durante el ejercicio. 

Respuesta No

Implantación
No disponemos de ninguna acción concreta al considerar la libertad de afiliación como un derecho propio de los 
trabajadores; sí que velamos por el estricto cumplimiento de la legislación vigente.

Objetivos

Principio 3 - Cuestión 4: ¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, 
preocupaciones, sugerencias, críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? 
Descríbalas. 

Respuesta Sí

Implantación
Buzón de sugerencias (intranet)
Encuestas de clima laboral (periodicidad bianual)

Objetivos

Principio 3 Normas Laborales

DIAGNÓSTICO

POLÍTICAS

ACCIONES

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS



Grupos Interés Riesgos Evaluación Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

Grupos Interés Políticas Evaluación Objetivos

Empleados

Política de comunicación con el empleado
Convenio colectivo
Código de conducta
Política de RRHH

Seguir mejorando la comunicación con las 
personas de la Organización.

Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos
Empleados No tenemos acción concreta N/A

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos
Empleados

Resumen de Implantación Principio 3

Diagnóstico

Políticas

Acciones

Seguimiento



Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

Principio 4 - Cuestión 1: Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que 
se dedica. 

Respuesta No
Implantación Los trabajos forzosos y/o bajo coacción estan penalizados por ley en España.
Objetivos

Principio 4 - Cuestión 2: Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de 
conciliación. 

Respuesta Sí

Implantación
Se permite una flexibilidad horaria diaria de 30 minutos en la hora de entrada y salida del personal.
Existen pactos con los empleados para regularizar los días festivos trabajados.

Objetivos

Principio 4 - Cuestión 3: ¿Dispone la entidad una política clara y por escrito o existe algún acuerdo en firme, en la que se 
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios sociales? 

Respuesta Sí

Implantación
El convenio colectivo regula el total de horas anuales  y los salarios mínimos por categoría profesional.
Existen políticas de remuneración flexible y beneficios sociales para los empleados.

Objetivos

Principio 4 - Cuestión 4: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, 
en relación a este principio, durante el ejercicio. 

Respuesta No

Implantación
No tenemos ninguna acción concreta ya que no forma parte de la política de la compañía ni apoyamos ningún tipo de 
coacción.

Objetivos

Principio 4 - Cuestión 5: ¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las políticas 
establecidas y/o conoce el número de beneficiarios de sus medidas de conciliación y beneficios sociales? 

Respuesta Sí

Implantación
Los mecanismos de control son llevados a cabo por el departamento de RRHH y el Comité de Empresa, los cuales tutelan el 
cumplimiento de las políticas y normas laborales, así como el seguimiento de los beneficios sociales.

Objetivos

Principio 4 - Cuestión 6: ¿Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han 
transferido a su cadena de suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.?  
Descríbalos. 

Respuesta No
Implantación N/A
Objetivos N/A

Principio 4 - Cuestión 7: ¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000). 

Respuesta No
Implantación N/A
Objetivos N/A

Principio 4 Normas Laborales

DIAGNÓSTICO

POLÍTICAS

ACCIONES

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS



Grupos Interés Riesgos Evaluación Objetivos

Empleados

Mujeres embarazas en plantilla
Personal con cargas familiares (personas mayores, 
niños, etc.)
Personal con enfermedades que necesiten atención 
regular médica

Grupos Interés Políticas Evaluación Objetivos

Empleados

Convenio colectivo
Contrato de trabajo
Política de conciliación
Política de RRHH
Código ético / conducta

Continuar mejorando la conciliación
laboral con la vida personal

Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos
Empleados No tenemos acción concreta N/A

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos
Empleados

Resumen de Implantación Principio 4

Diagnóstico

Políticas

Acciones

Seguimiento



Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

Principio 5 - Cuestión 1: Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se 
dedica. En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes Grupos de Interés reflejados en la tabla. 

Respuesta No
Implantación El Estatuto de los Trabajadores prohibe la admisión al trabajo a los menores de dieciséis años.
Objetivos

Principio 5 - Cuestión 2: ¿Dispone la entidad de una política clara donde se define la prohibición del trabajo infantil que 
comunica abiertamente? 

Respuesta No
Implantación No tenemos ninguna política en concreto para este principio. 
Objetivos

Principio 5 - Cuestión 3: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, 
en relación a este principio, durante el ejercicio. 

Respuesta No
Implantación No disponemos de ninguna acción concreta, es un riesgo inexistente en nuestro ámbito.
Objetivos

Principio 5 - Cuestión 4: ¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben el trabajo infantil? 
Respuesta No
Implantación N/A
Objetivos N/A

Principio 5 - Cuestión 5: ¿Indique el número de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han 
transferido a su cadena de suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc.?  Descríbalos. 

Respuesta No
Implantación N/A
Objetivos N/A

Principio 5 Normas Laborales

DIAGNÓSTICO

POLÍTICAS

ACCIONES

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS



Grupos Interés Riesgos Evaluación Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

Grupos Interés Políticas Evaluación Objetivos
Empleados No tenemos política N/A

Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos
Empleados No tenemos acción concreta N/A

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

Resumen de Implantación Principio 5

Diagnóstico

Políticas

Acciones

Seguimiento



Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

Principio 6 - Cuestión 1: Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en 
discriminación en la contratación, formación y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta Sí

Implantación
Nuestra plantilla actualmente está compuesta por un número más elevado de mujeres que de hombres, siendo los salarios 
equiparables para igual desempeño y antigüedad en la compañía.

Objetivos

Principio 6 - Cuestión 2: ¿La entidad ha formulado políticas por escrito, planes y/o programas de integración y no 
discriminación de colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jóvenes demandantes de primer empleo, 
desempleados mayores de 45 años, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusión?  Descríbalos. 

Respuesta Sí

Implantación

La política de contratación va encaminada a evitar la discriminación de género.
Aapoyamos la abolición de este tipo de prácticas y cualquier tipo de discriminación.
Asimismo, cumplimos con la normativa vigente en cuanto a las aportaciones realizadas que regula la Ley de Integración 
Social de Minusválidos.

Objetivos

Principio 6 - Cuestión 3: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, 
en relación a este principio, durante el ejercicio. 

Respuesta Sí

Implantación
Con el objetivo de cumplir lo estipulado en la Ley de Integración Social de Minusválidos, solicitamos la incorporación de 
personas con discapacidad, habiendo sido concedida la medida alternativa de excepcionalidad, aportando donaciones a una 
Fundación de ámbito estatal.

Objetivos

Principio 6 - Cuestión 4: ¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, 
incluyendo el acceso a puestos directivos?  Indique en el campo de notas de qué forma. 

Respuesta Sí

Implantación
Promovemos la igualdad de forma efectiva y mediante la política de competencias de RRHH se detectan oportunidades y 
capacidades, independientemente de tratarse de hombres o mujeres.

Objetivos Implantación plan de igualdad

Principio 6 - Cuestión 5: Indique el % de la composición de los órganos directivos y del resto de empleados por categoría, 
género, edad y otros indicadores de diversidad. 

Respuesta % de directivos frente a empleados: 9,85%
% de directivos mujeres: 35%
% de directivos hombres: 65%
% de mujeres en plantilla: 65,17%
% de hombres en plantilla: 34,83%
% de de personas mayores de 45 años: 12,32%
% de personas menores de 30 años: 18,71%
% de de empleados no nacionales: 1%
% de empleados con contrato fijo: 98,01%
% de empleados con contrato temporal: 1,99%

Implantación N/A
Objetivos

Principio 6 - Cuestión 6: ¿Dónde publica la composición de órganos directivos y el resto de empleados? 
Implantación Los cambios producidos en la estrutura de nuestra compañía se dan a conocer mediante la Intranet
Objetivos

Principio 6 - Cuestión 7: Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el 
lugar de trabajo. 

Respuesta 0
Implantación Sin expedientes ni infracciones de este tipo.
Objetivos

Principio 6 Normas Laborales

DIAGNÓSTICO

POLÍTICAS

ACCIONES

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS



Grupos Interés Riesgos Evaluación Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

Grupos Interés Políticas Evaluación Objetivos
Empleados Política de contratación Seguir potenciando la igualdad de género

Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos
Empleados LISMI: Proyecto de cumplimiento de la ley LISMI N/A

Empleados Plan de igualdad
Continuar con la implantación del Plan de 
Igualdad

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos

Empleados Intranet
Potenciar la información sobre la composición de 
la plantilla

Resumen de Implantación Principio 6

Diagnóstico

Políticas

Acciones

Seguimiento



Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 7 - Cuestión 1: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, 
en relación a este principio, durante el ejercicio. 

Respuesta Sí

Implantación
Las impresoras estan configuradas para imprimir automáticamente a doble cara.
El papel utilizado es reciclado, habiendo suprimido casi en su totalidad el papel blanco.

Objetivos Eficientar número de impresoras por planta

Principio 7 - Cuestión 2: Indique el número de horas en formación medioambiental y/o inversión total en acciones de 
sensibilización en temas medioambientales.  

Respuesta 0

Implantación Nuestra actividad supone un escaso impacto ambiental, por lo que no se ha considerado la formación medioambiental.

Objetivos

Principio 7 Medio ambiente

ACCIONES

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS



Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos

No especificado
Potenciar el uso razonable de papel.
Reducir el consumo de toners.

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos
No especificado

Resumen de Implantación Principio 7

Acciones

Seguimiento



Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 8 - Cuestión 1: Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en 
cuenta el sector de su actividad. 

Respuesta Sí
Implantación Al tratarse de una empresa pequeña, el impacto medio ambiental es leve.
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 2: ¿Dispone la entidad de una política por escrito integrada o sigue algún método basado en un  
sistema de gestión medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideración de 
la variable medioambiental en los procesos de la organización, así como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? 

Respuesta No
Implantación
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 3: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, 
en relación a este principio, durante el ejercicio. 

Respuesta Sí

Implantación
El papel usado es retirado periódicamente por una empresa externa para su reciclaje.
Los tóners usados son retirados para su reciclado.
Existen contenedores de reciclaje de residuos orgánicos, plástico y papel 

Objetivos

Principio 8 - Cuestión 4: Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el año. 
Electricidad kWh 393.386
Agua M3 1.481
Papel Kg 2.917
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 5: Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de temas medioambientales. 

Respuesta No
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 6: Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en 
el entorno. 

Respuesta NO
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 7: Indique el uso total de materiales distintos de agua (miles de toneladas). 
Respuesta N/A
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 8: Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el 
desglose por tipos, peligrosidad y destino. 

Respuesta N/A
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 9: ¿Realiza su entidad algún otro uso indirecto de energía (desplazamientos de la organización, gestión 
del ciclo vital de un producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energía, etc.)? 

Respuesta N/A
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 10: El consumo de agua de su entidad, ¿ha afectado de manera significativa a ecosistemas o hábitats 
cercanos? 

Principio 8 Medio ambiente
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Respuesta N/A
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 11: Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no 
procesados) de fuentes externas o internas a la organización informante (KG) (número, Toneladas). 

Respuesta No
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 12: ¿Cuál es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N2O, HFC, PFC y SF6) y de 
NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? 

Respuesta N/A
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 13: Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias químicas, aceites, combustibles, 
etc.) que su entidad realiza. 

Respuesta N/A
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 14: Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos. 
Respuesta No
Implantación Sin contestar
Objetivos Sin contestar

Principio 8 - Cuestión 15: Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestión de residuos. 

Respuesta N/A
Implantación N/A
Objetivos

Principio 8 - Cuestión 16: Cómputo total de reciclaje y reutilización de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de 
agua utilizados como por ejemplo el agua de refrigeración) (miles de toneladas). 

Respuesta N/A
Implantación N/A
Objetivos



Grupos Interés Riesgos Evaluación Objetivos
No especificado No tenemos riesgo

Grupos Interés Políticas Evaluación Objetivos

No especificado Política de reciclaje
Política de reducción de consumo

Fomentar el consumo responsable de energía, 
agua y papel

Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos

No especificado RSE

Renovación de las impresoras por otras de nueva 
generación
Reducir el consumo de papel a lo mínimo 
imprescindible

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos
No especificado No tenemos seguimiento N/A
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Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente.

Principio 9 - Cuestión 1: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, 
en relación a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta Sí

Implantación
Se cumple con el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios.
El edificio dispone de medidores de energía que reducen el consumo en función de la luz natural que recibe del exterior.

Objetivos

Principio 9 - Cuestión 2: Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el año, para el desarrollo y la 
divulgación de tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 

Respuesta No
Implantación N/A
Objetivos N/A

Principio 9 Medio ambiente
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Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos
No especificado Edificio climatizado N/A

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos
No especificado

Resumen de Implantación Principio 9
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Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión y soborno.

Principio 10 - Cuestión 1: Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico para conocer las áreas de mayor riesgo de forma 
interna en su organización y en su sector de actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impacto. 

Respuesta Sí

Implantación
Se realizan auditorías internas de los accesos a información por parte de los empleados de la compañía, justificando 
determinadas consultas si así se requiere.

Objetivos

Principio 10 - Cuestión 2: ¿Dispone la entidad de una política definida por escrito o utiliza algún método de rechazo explicito 
y público contra la corrupción, la extorsión  y/o  procedimientos de prevención de blanqueo de capitales?  Descríbala. 

Respuesta Sí
Implantación Todos los empleados/proveedores firman un código de ética que regula el uso de la información confidencial.
Objetivos

Principio 10 - Cuestión 3: ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a 
cabo, en relación a este principio, durante el ejercicio.

Respuesta Sí

Implantación Los accesos a información de determinados clientes están señalizados con alertas que requieren justificación de la consulta.

Objetivos

Principio 10 - Cuestión 4: Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada Grupo de Interés, que conocen los 
códigos de conducta y políticas contra la corrupción y soborno de la entidad. 

Respuesta Clientes: 100%
Empleados: 100%
Proveedores: 100%

Implantación Todos los empleados y proveedores firman el código de ética, el cual se pone a disposición del cliente.
Objetivos

Principio 10 - Cuestión 5: ¿Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupción? 

Respuesta Si

Implantación
Anualmente se realizan auditorías completas de los procesos en materia de Riesgo Operacional, Cumplimiento Normativo y 
Auditoría de riesgos.

Objetivos

Principio 10 Anti-corrupción
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Grupos Interés Riesgos Evaluación Objetivos
Clientes Incumplimiento de la normativa
Empleados Evitar la utilización de información privilegiada

Proveedores
Confidencial
Control de proveedores
Cumplimiento de la normativa

Grupos Interés Políticas Evaluación Objetivos

Clientes
Código Ético
Código de conducta

Empleados

Código Ético
Código de conducta
Normas éticas y valores corporativos
Reglamento interno
Políticas Internas de Gestión

Mantener los controles aleatorios de accesos.

Proveedores
Política de Calidad
Código Ético

Potenciar el conocimiento y cumplimineto del 
código ético.

Grupos Interés Acciones Evaluación Objetivos
Clientes Otros N/A

Empleados
Desarrollo mecanismos de gestión (ej. canal interno 
de denuncias)

Seguir controlando y auditando los accesos a la 
información.

Proveedores Otros Potenciar los controles aleatorios de accesos.

Grupos Interés Seguimiento y Medición de Impactos Evaluación Objetivos
Clientes No tenemos seguimiento N/A

Empleados Auditorias
Continuar auditándonos para certificar nuestro 
buen hacer.

Proveedores Auditorias
Continuar realizando los controles a 
proveedores.
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